12. Wichtige Gesetze

Giiltig ab 11.06.2010

1. Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) -
Auszug

§ 13 Verbraucher

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

§ 14 Unternehmer

(1) Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsge-
schafts in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen berufli-
chen Tatigkeit handelt.

(2) Eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesell-
schaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und
Verbindlichkeiten einzugehen.

§ 126b Textform

Ist durch Gesetz Textform vorgeschrieben, so muss die Erklérung in
einer Urkunde oder auf andere zur dauerhaften Wiedergabe in
Schriftzeichen geeignete Weise abgegeben, die Person des Erklaren-
den genannt und der Abschluss der Erklarung durch Nachbildung der
Namensunterschrift oder anders erkennbar gemacht werden.

§ 286 Verzug des Schuldners

(1) Leistet der Schuldner auf eine Mahnung des Gléubigers nicht, die
nach dem Eintritt der Félligkeit erfolgt, so kommt er durch die Mah-
nung in Verzug. Der Mahnung stehen die Erhebung der Klage auf die
Leistung sowie die Zustellung eines Mahnbescheids im Mahnverfah-
ren gleich.

(2) Der Mahnung bedarf es nicht, wenn

1. flr die Leistung eine Zeit nach dem Kalender bestimmt ist,

2. der Leistung ein Ereignis vorauszugehen hat und eine angemesse-
ne Zeit fir die Leistung in der Weise bestimmt ist, dass sie sich von
dem Ereignis an nach dem Kalender berechnen |&sst,

3. der Schuldner die Leistung ernsthaft und endgiltig verweigert,

4. aus besonderen Griinden unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen der sofortige Eintritt des Verzugs gerechtfertigt ist.

(3) Der Schuldner einer Entgeltforderung kommt spatestens in Verzug,
wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang
einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung leistet; dies
gilt gegeniber einem Schuldner, der Verbraucher ist, nur, wenn auf
diese Folgen in der Rechnung oder Zahlungsaufstellung besonders
hingewiesen worden ist. Wenn der Zeitpunkt des Zugangs der Rech-
nung oder Zahlungsaufstellung unsicher ist, kommt der Schuldner, der
nicht Verbraucher ist, spatestens 30 Tage nach Falligkeit und Emp-
fang der Gegenleistung in Verzug.

(4) Der Schuldner kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge
eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu vertreten hat.

§ 288 Verzugszinsen

(1) Eine Geldschuld ist wahrend des Verzugs zu verzinsen. Der
Verzugszinssatz betragt fir das Jahr fiinf Prozentpunkte tber dem
Basiszinssatz.

(2) Bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist,
betragt der Zinssatz fiir Entgeltforderungen acht Prozentpunkte tiber
dem Basiszinssatz.

(3) Der Glaubiger kann aus einem anderen Rechtsgrund hohere
Zinsen verlangen.

(4) Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausge-
schlossen.

§ 312b Fernabsatzvertrdge

(1) Fernabsatzvertrdge sind Vertrage Uber die Lieferung von Waren
oder Uber die Erbringung von Dienstleistungen, einschlieBlich Finanz-
dienstleistungen, die zwischen einem Unternehmer und einem
Verbraucher unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunika-
tionsmitteln abgeschlossen werden, es sei denn, dass der Vertrags-
schluss nicht im Rahmen eines fir den Fernabsatz organisierten
Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt. Finanzdienstleistungen
im Sinne des Satzes 1 sind Bankdienstleistungen sowie Dienstleistun-
gen im Zusammenhang mit einer Kreditgewahrung, Versicherung,
Altersversorgung von Einzelpersonen, Geldanlage oder Zahlung.

(2) Fernkommunikationsmittel sind Kommunikationsmittel, die zur
Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrags zwischen einem
Verbraucher und einem Unternehmer ohne gleichzeitige kérperliche
Anwesenheit der Vertragsparteien eingesetzt werden kdnnen, insbe-
sondere Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails sowie
Rundfunk, Tele- und Mediendienste.

(3) Die Vorschriften tber Fernabsatzvertrége finden keine Anwendung
auf Vertrage

1. Uber Fernunterricht (§ 1 des Fernunterrichtsschutzgesetzes),
2. Uber die Teilzeitnutzung von Wohngeb&uden (§ 481),
3. Uber Versicherungen sowie deren Vermittlung,
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4. Uber die VerauBerung von Grundstlicken und grundsticksgleichen
Rechten, die Begriindung, VerduBerung und Aufhebung von dingli-
chen Rechten an Grundstiicken und grundstlcksgleichen Rechten
sowie Uber die Errichtung von Bauwerken,

5. Uber die Lieferung von Lebensmitteln, Getrdnken oder sonstigen
Haushaltsgegenstanden des taglichen Bedarfs, die am Wohnsitz, am
Aufenthaltsort oder am Arbeitsplatz eines Verbrauchers von Unter-
nehmern im Rahmen haufiger und regelméaBiger Fahrten geliefert
werden,

6. Uber die Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Unter-
bringung, Beférderung, Lieferung von Speisen und Getranken sowie
Freizeitgestaltung, wenn sich der Unternehmer bei Vertragsschluss
verpflichtet, die Dienstleistungen zu einem bestimmten Zeitpunkt oder
innerhalb eines genau angegebenen Zeitraums zu erbringen,

7. die geschlossen werden

a) unter Verwendung von Warenautomaten oder automatisierten
Geschaftsraumen oder

b) mit Betreibern von Telekommunikationsmitteln auf Grund der
Benutzung von 6ffentlichen Fernsprechern, soweit sie deren Benut-
zung zum Gegenstand haben.

(4) Bei Vertragsverhaltnissen, die eine erstmalige Vereinbarung mit
daran anschlieBenden aufeinander folgenden Vorgéangen oder eine
daran anschlieBende Reihe getrennter, in einem zeitlichen Zusam-
menhang stehender Vorgange der gleichen Art umfassen, finden die
Vorschriften Uber Fernabsatzvertrdge nur Anwendung auf die erste
Vereinbarung. Wenn derartige Vorgénge ohne eine solche Vereinba-
rung aufeinander folgen, gelten die Vorschriften iiber Informations-
pflichten des Unternehmers nur fir den ersten Vorgang. Findet jedoch
langer als ein Jahr kein Vorgang der gleichen Art mehr statt, so gilt der
nachste Vorgang als der erste Vorgang einer neuen Reihe im Sinne
von Satz 2.

(5) Weitergehende Vorschriften zum Schutz des Verbrauchers bleiben
unberihrt.

§ 312c Unterrichtung des Verbrauchers bei Fernab-
satzvertrdgen

(1) Der Unternehmer hat den Verbraucher bei Fernabsatzvertragen
nach MaBgabe des Artikels 246 §§ 1 und 2 des Einfiihrungsgesetzes
zum Biirgerlichen Gesetzbuche zu unterrichten.

(2) Der Unternehmer hat bei von ihm veranlassten Telefongesprachen
seine Identitat und den geschaftlichen Zweck des Kontakts bereits zu
Beginn eines jeden Gespréchs ausdriicklich offenzulegen.

(3) Bei Finanzdienstleistungen kann der Verbraucher wahrend der
Laufzeit des Vertrags jederzeit vom Unternehmer verlangen, dass ihm
dieser die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in einer Urkunde zur Verfligung stellt.

(4) Weitergehende Einschrankungen bei der Verwendung von Fern-
kommunikationsmitteln und weitergehende Informationspflichten auf
Grund anderer Vorschriften bleiben unberihrt.

§ 312d Widerrufs- und Riickgaberecht bei Fernab-
satzvertrdgen

(1) Dem Verbraucher steht bei einem Fernabsatzvertrag ein
Widerrufsrecht nach § 355 zu. Anstelle des Widerrufsrechts kann dem
Verbraucher bei Vertragen tber die Lieferung von Waren ein Riickga-
berecht nach § 356 eingeraumt werden.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt abweichend von § 355 Abs. 3 Satz 1
nicht vor Erfiillung der Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 des Einfiihrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuche, bei der Lieferung von Waren nicht vor
deren Eingang beim Empfanger, bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung und bei
Dienstleistungen nicht vor Vertragsschluss.

(3) Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung auch dann,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdricklichen Wunsch des
Verbrauchers vollstdndig erfillt ist, bevor der Verbraucher sein
Widerrufsrecht ausgelbt hat.

(4) Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist,
nicht bei Fernabsatzvertragen

1. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse zugeschnitten
sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksen-
dung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren
Verfalldatum Gberschritten wiirde,

2. zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von
Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsie-
gelt worden sind,

3. zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, es sei
denn, dass der Verbraucher seine Vertragserklarung telefonisch
abgegeben hat,

4. zur Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleistungen, es sei
denn, dass der Verbraucher seine Vertragserklarung telefonisch
abgegeben hat,

5. die in der Form von Versteigerungen (§ 156) geschlossen werden,
6. die die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Finanzdienst-
leistungen zum Gegenstand haben, deren Preis auf dem Finanzmarkt
Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat
und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen, insbesondere
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Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, Anteilsscheinen, die
von einer Kapitalanlagegesellschaft oder einer ausléndischen Invest-
mentgesellschaft ausgegeben werden, und anderen handelbaren
Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten, oder
7. zur Erbringung telekommunikationsgestiitzter Dienste, die auf
Veranlassung des Verbrauchers unmittelbar per Telefon oder Telefax
in einem Mal erbracht werden, sofern es sich nicht um Finanzdienst-
leistungen handelt.

(5) Das Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Fernabsatzvertragen,
bei denen dem Verbraucher bereits auf Grund der §§ 495, 506 bis 512
ein Widerrufs- oder Rickgaberecht nach den §§ 355 oder 356 zusteht.
Bei Ratenlieferungsvertragen gilt Absatz 2 entsprechend.

(6) Bei Fernabsatzvertragen Uber Dienstleistungen hat der Verbrau-
cher abweichend von § 357 Abs. 1 Wertersatz fur die erbrachte
Dienstleistung nach den Vorschriften Uiber den gesetzlichen Rucktritt
nur zu leisten, wenn er vor Abgabe seiner Vertragserklarung auf diese
Rechtsfolge hingewiesen worden ist und wenn er ausdriicklich
zugestimmt hat, dass der Unternehmer vor Ende der Widerrufsfrist mit
der Ausfiihrung der Dienstleistung beginnt.

§ 312e Pilichten im elektronischen Geschéftsverkehr

(1) Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke des Abschlusses eines
Vertrags Uber die Lieferung von Waren oder (iber die Erbringung von
Dienstleistungen eines Tele- oder Mediendienstes (Vertrag im elektro-
nischen Geschaftsverkehr), hat er dem Kunden

1. angemessene, wirksame und zugéangliche technische Mittel zur
Verfigung zu stellen, mit deren Hilfe der Kunde Eingabefehler vor
Abgabe seiner Bestellung erkennen und berichtigen kann,

2. die in Artikel 246 § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuche bestimmten Informationen rechtzeitig vor Abgabe von
dessen Bestellung klar und versténdlich mitzuteilen,

3. den Zugang von dessen Bestellung unverziglich auf elektroni-
schem Wege zu bestatigen und

4. die Moglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bei Vertrags-
schluss abzurufen und in wiedergabefahiger Form zu speichern.
Bestellung und Empfangsbestétigung im Sinne von Satz 1 Nr. 3 gelten
als zugegangen, wenn die Parteien, fir die sie bestimmt sind, sie
unter gewdhnlichen Umsténden abrufen kénnen.

(2) Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 bis 3 findet keine Anwendung, wenn der
Vertrag ausschlieBlich durch individuelle Kommunikation geschlossen
wird. Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 bis 3 und Satz 2 findet keine Anwendung,
wenn zwischen Vertragsparteien, die nicht Verbraucher sind, etwas
anderes vereinbart wird.

(3) Weitergehende Informationspflichten auf Grund anderer Vorschrif-
ten bleiben unberihrt. Steht dem Kunden ein Widerrufsrecht gemas §
355 zu, beginnt die Widerrufsfrist abweichend von § 355 Abs. 3 Satz 1
nicht vor Erfiillung der in Absatz 1 Satz 1 geregelten Pflichten.

§ 312f Kiindigung und Vollmacht zur Kiindigung

Wird zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher nach
diesem Untertitel ein Dauerschuldverhéltnis begriindet, das ein
zwischen dem Verbraucher und einem anderen Unternehmer beste-
hendes Dauerschuldverhdltnis ersetzen soll, und wird anlésslich der
Begriindung des Dauerschuldverhéltnisses von dem Verbraucher

1. die Kiindigung des bestehenden Dauerschuldverhéltnisses erklart
und der Unternehmer oder ein von ihm beauftragter Dritter zur
Ubermittlung der Kiindigung an den bisherigen Vertragspartner des
Verbrauchers beauftragt oder

2. der Unternehmer oder ein von ihm beauftragter Dritter zur Erklarung
der Kundigung gegeniber dem bisherigen Vertragspartner des
Verbrauchers bevollméchtigt,

bedarf die Kiindigung des Verbrauchers oder die Vollmacht zur
Kundigung der Textform.

§ 312g Abweichende Vereinbarungen

Von den Vorschriften dieses Untertitels darf, soweit nicht ein anderes
bestimmt ist, nicht zum Nachteil des Verbrauchers oder Kunden
abgewichen werden. Die Vorschriften dieses Untertitels finden, soweit
nicht ein anderes bestimmt ist, auch Anwendung, wenn sie durch
anderweitige Gestaltungen umgangen werden.

§ 346 Wirkungen des Rlicktritts

(1) Hat sich eine Vertragspartei vertraglich den Ruicktritt vorbehalten
oder steht ihr ein gesetzliches Rucktrittsrecht zu, so sind im Falle des
Ruicktritts die empfangenen Leistungen zurlickzugewéhren und die
gezogenen Nutzungen herauszugeben.

(2) Statt der Riickgewéhr oder Herausgabe hat der Schuldner Werter-
satz zu leisten, soweit

1. die Ruckgewahr oder die Herausgabe nach der Natur des Erlangten
ausgeschlossen ist,

2. er den empfangenen Gegenstand verbraucht, verduBert, belastet,
verarbeitet oder umgestaltet hat,

3. der empfangene Gegenstand sich verschlechtert hat oder unterge-
gangen ist; jedoch bleibt die durch die bestimmungsgeméaBe Inge-
brauchnahme entstandene Verschlechterung auBer Betracht.

Ist im Vertrag eine Gegenleistung bestimmt, ist sie bei der Berechnung
des Wertersatzes zugrunde zu legen; ist Wertersatz fur den Ge-
brauchsvorteil eines Darlehens zu leisten, kann nachgewiesen
werden, dass der Wert des Gebrauchsvorteils niedriger war.

(3) Die Pflicht zum Wertersatz entfallt,

1. wenn sich der zum Rucktritt berechtigende Mangel erst wahrend
der Verarbeitung oder Umgestaltung des Gegenstandes gezeigt hat,

2. soweit der Glaubiger die Verschlechterung oder den Untergang zu
vertreten hat oder der Schaden bei ihm gleichfalls eingetreten wére,

3. wenn im Falle eines gesetzlichen Rucktrittsrechts die Verschlechte-
rung oder der Untergang beim Berechtigten eingetreten ist, obwohl
dieser diejenige Sorgfalt beobachtet hat, die er in eigenen Angelegen-
heiten anzuwenden pflegt.

Eine verbleibende Bereicherung ist herauszugeben.

(4 Der Glaubiger kann wegen Verletzung einer Pflicht aus Absatz 1
nach MaBgabe der §§ 280 bis 283 Schadensersatz verlangen.

§ 355 Widerrufsrecht bei Verbrauchervertrdgen

(1) Wird einem Verbraucher durch Gesetz ein Widerrufsrecht nach
dieser Vorschrift eingerdumt, so ist er an seine auf den Abschluss des
Vertrags gerichtete Willenserkldarung nicht mehr gebunden, wenn er
sie fristgerecht widerrufen hat. Der Widerruf muss keine Begriindung
enthalten und ist in Textform oder durch Riicksendung der Sache
innerhalb der Widerrufsfrist gegeniiber dem Unternehmer zu erkléren;
zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung.

(2) Die Frist betragt 14 Tage, wenn dem Verbraucher spatestens bei
Vertragsschluss eine den Anforderungen des § 360 Abs. 1 entspre-
chende Widerrufsbelehrung in Textform mitgeteilt wird. Bei Fernab-
satzvertrdgen steht eine unverzlglich nach Vertragsschlussin Text-
form mitgeteilte Widerrufsbelehrung einer solchen bei Vertragsschluss
gleich, wenn der Unternehmer den Verbraucher gemaB Artikel 246
Abs. 1 Nr 10 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche
unterrichtet hat. Wird die Widerrufsbelehrung dem Verbraucher nach
dem geméB Satz 1 oder Satz 2 maBgeblichen Zeitpunkt mitgeteilt,
betragt die Widerrufsfrist einen Monat. Dies gilt auch dann, wenn der
Unternehmer den Verbraucher tUber das Widerrufsrecht gemas Artikel
246 § 2 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 des Einflhrungsgesetzes zum Birgerli-
chen Gesetzbuche zu einem spateren als dem in Satz 1 oder Satz 2
genannten Zeitpunkt unterrichten darf.

(3) Die Widerrufsfrist beginnt, wenn dem Verbraucher eine den
Anforderungen des § 360 Abs. 1 entsprechende Belehrung Uber sein
Widerrufsrecht in Textform mitgeteilt worden ist. Ist der Vertrag
schriftlich abzuschlieBen, so beginnt die Frist nicht, bevor dem
Verbraucher auch eine Vertragsurkunde, der schriftliche Antrag des
Verbrauchers oder eine Abschrift der Vertragsurkunde oder Antrags
zur Verflgung gestellt wird. Ist der Fristbeginn streitig, so trifft die
Beweislast den Unternehmer.

(4) Das Widerrufsrecht erlischt spéatestens sechs Monate nach
Vertragsschluss. Diese Frist beginnt bei der Lieferung von Waren nicht
vor deren Eingang beim Empfanger. Abweichend von Satz 1 erlischt
das Widerrufsrecht nicht, wenn der Verbraucher nicht entsprechend
des § 360 Abs. 1 Uber sein Widerrufsrecht in Textform belehrt worden
ist, bei Fernabsatzvertragen Uber Finanzdienstleistungen ferner nicht,
wenn der Unternehmer seine Mitteilungspflichten gemaB Artikel 246 §
2 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 und Satz 2 Nr. 1 und 3 des Einflihrungsgesetzes
zum Birgerlichen Gesetzbuche nicht ordnungsgemaB erfllt hat.

§ 356 Riickgaberecht bei Verbrauchervertrdgen

(1) Das Widerrufsrecht nach § 355 kann, soweit dies ausdriicklich
durch Gesetz zugelassen ist, beim Vertragsschluss auf Grund  eines
Verkaufsprospekts im Vertrag durch ein uneingeschranktes Riickga-
berecht ersetzt werden. Voraussetzung ist, dass

1. im Verkaufsprospekt eine den Anforderungen des § 360 Abs. 2
entsprechende Belehrung tiber das Riickgaberecht enthalten ist und
2. der Verbraucher den Verkaufsprospekt in Abwesenheit des Unter-
nehmers eingehend zur Kenntnis nehmen konnte und

(2) Das Ruckgaberecht kann innerhalb der Widerrufsfrist, die jedoch
nicht vor Erhalt der Sache beginnt, und nur durch Ricksendung der
Sache oder, wenn die Sache nicht als Paket versandt werden kann,
durch Ricknahmeverlangen ausgeiibt werden. Im Ubrigen sind die
Vorschriften Uber das Widerrufsrecht entsprechend  anzuwenden. An
die Stelle von § 360 Abs. 1 tritt § 360 Abs. 2.

§ 357 Rechtsfolgen des Widerrufs und der Riickga-
be

(1) Auf das Widerrufs- und das Rilckgaberecht finden, soweit nicht ein
anderes bestimmt ist, die Vorschriften Gber den gesetzlichen Rucktritt
entsprechende Anwendung. § 286 Abs. 3 gilt fur die Verpflichtung zur
Erstattung von Zahlungen nach dieser Vorschrift entsprechend; die
dort bestimmte Frist beginnt mit der Widerrufs- oder Riickgabeerkla-
rung des Verbrauchers. Dabei beginnt die Fristim Hinblick auf eine
Erstattungsverpflichtung des Verbrauchers mit Abgabe dieser Erkla-
rung, im Hinblick auf eine Erstattungsverpflichtung des Unternehmers
mit deren Zugang.

(2) Der Verbraucher ist bei Ausiibung des Widerrufsrechts zur Riick-
sendung verpflichtet, wenn die Sache durch Paket versandt werden
kann. Kosten und Gefahr der Ricksendung tragt bei Widerruf und
Rickgabe der Unternehmer. Wenn ein Widerrufsrecht nach § 312d
Abs. 1 Satz 1 besteht, dirfen dem Verbraucher die regelmaBigen
Kosten der Riicksendung vertraglich auferlegt werden, wenn der Preis
der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn bei einem hoéheren Preis der Sache der Ver-
braucher die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass die gelieferte
Ware nicht der bestellten entspricht.

(3) Der Verbraucher hat abweichend von § 346 Abs. 2 Satz 1 Nr. 3
Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme
der Sache entstandene Verschlechterung zu leisten, wenn er spates-
tens bei Vertragsschluss in Textform auf diese Rechtsfolge und eine
Méglichkeit hingewiesen worden ist, sie zu vermeiden. Bei Fernab-
satzvertragen steht ein unverziglich nach Vertragsschluss in Textform
mitgeteilter Hinweis einem solchen bei Vertragsschluss gleich, wenn
der Unternehmer den Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe von dessen
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Vertragserklarung in einer dem eingesetzten Fernkommunikationsmit-
tel entsprechenden Weise Uber die Wertersatzpflicht und eine Mdg-
lichkeit zu ihrer Vermeidung unterrichtet hat. Satz 1 gilt nicht, wenn die
Verschlechterung ausschlieBlich auf die Prifung der Sache zurtickzu-
fuhren ist. § 346 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 findet keine Anwendung, wenn
der Verbraucher Uber sein Widerrufsrecht ordnungsgemaB belehrt
worden ist oder hiervon anderweitig Kenntnis erlangt hat.

(4) Weitergehende Anspriiche bestehen nicht.
§ 360 Widerrufs- und Riickgabebelehrung

(1) Die Widerrufsbelehrung muss deutlich gestaltet sein und dem
Verbraucher entsprechend den Erfordernissen des eingesetzten
Kommunikationsmittels seine wesentliche Rechte deutlich machen.
Sie muss Folgendes enthalten:

1. einen Hinweis auf das Recht zum Widerruf,

2. einen Hinweis darauf, dass der Widerruf keiner Begriindung bedarf
und in Textform oder durch Ricksendung der Sache innerhalb der
Widerrufsfrist erklart werden kann,

3. den Namen und die ladungsfahige Anschrift desjenigen, gegentiber
dem der Widerruf zu erklaren ist, und

4. einen Hinweis auf Dauer und Beginn der Widerrufsfrist sowie
darauf, dass zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der
Widerrufserklarung oder der Sache genlgt.

(2) Auf die Rlckgabebelehrung ist Absatz 1 Satz 1 entsprechend
anzuwenden. Sie muss Folgendes enthalten:

1. einen Hinweis auf das Recht zur Riickgabe,

2. einen Hinweis darauf, dass die Austbung des Rickgaberechts
keiner Begriindung bedarf,

3. einen Hinweis darauf, dass der Riickgaberecht nur durch Ricksen-
dung der Sache oder, wenn die Sache nicht als Paket versandt
werden kann, durch Ricknahmeverlangen in Textform innerhalb der
Ruickgabefrist ausgeiibt werden kann,

4. den Namen und die ladungsfahige Anschrift desjenigen, an den die
Rickgabe zu erfolgen hat oder gegeniber dem das
Riicknahmeverlangen zu erklaren ist, und

5. einen Hinweis auf Dauer und Beginn der Rickgabefrist sowie
darauf, dass zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Sache
oder des Riicknahmeverlangens genlgt.

(3) Die dem Verbraucher gemaB § 355 Abs. 3 Satz 1 mitzuteilende
Widerrufsbelehrung geniigt den Anforderungen des Absatzes 1 und
den diesen ergénzenden Vorschriften dieses Gesetzes, wenn das
Muster der Anlage 1 zum Einflhrungsgesetz zum Birgerlichen
Gesetzbuche in Textform verwendet wird. Die dem Verbraucher
gemaB § 356 Abs. 2 Satz 2 in Verbindung mit § 355 Abs. 3 Satz 1
mitzuteilende Rulckgabebelehrung geniigt den Anforderungen des
Absatzes 2 und den diesen ergéanzenden Vorschriften dieses Geset-
zes, wenn das Muster der Anlage 2 zum Einfiihrungsgesetz zum
Burgerlichen Gesetzbuche in Textform verwendet wird. Der Unter-
nehmer darf unter Beachtung von Absatz 1 Satz 1 in Format und
SchriftgroBe von den Mustern abweichen und Zusatze wir die Firma
oder ein Kennzeichen des Unternehmers anbringen.

2. Einfihrungsgesetz zum Biirgerli-
chen Gesetzbuche (EGBGB) — Auszug

Artikel 246 Informationspflichten bei besonderen
Vertriebsformen

§ 1 Informationspflichten bei Fernabsatzvertrdgen

(1) Bei Fernabsatzvertragen muss der Unternehmer dem Verbraucher
rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserkldrung folgende
Informationen in einer dem eingesetzten Fernkommunikationsmittel
entsprechenden Weise klar und versténdlich und unter Angabe des
geschéftlichen Zwecks zur Verfligung stellen:

1. seine Identitat, anzugeben ist auch das 6ffentliche Unternehmens-
register, bei dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zugehdrige
Registernummer oder gleichwertige Kennung,

2. die Identitat eines Vertreters des Unternehmers in dem Mitglied-
staat, in demder Verbraucher seinen Wohnsitz hat, wenn es einen
solchen Vertreter gibt, oder die Identitdt einer anderen gewerblich
tatigen Person als dem Anbieter, wenn der Verbraucher mit dieser
geschéftlich zu tun hat, und die Eigenschaft, in der diese Person
gegenlber dem Verbraucher tatig wird,

3. die ladungsféhige Anschrift des Unternehmers und jede andere
Anschrift, die fir die Geschéftsbeziehung zwischen diesem, seinem
Vertreter oder einer anderen gewerblich tatigen Person gemafB
Nummer 2 und dem Verbraucher maBgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten,

4. wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung sowie Informa-
tionen dartiber, wie der Vertrag zustande kommt,

5. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder
regelméaBig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat,

6. einen Vorbehalt, eine in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung
(Ware oder Dienstleistung) zu erbringen, und einen Vorbehalt, die
versprochene Leistung im Fall ihrer Nichtverfligbarkeit nicht zu
erbringen,

7. den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung einschlieBlich aller
damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Giber den Unterneh-
mer abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben
werden kann, (ber die Grundlage fiir seine Berechnung, die dem
Verbraucher eine Uberpriifung des Preises ermdglicht,

8. gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten
sowie einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die
nicht Uber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden,

9. die Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Lieferung oder
Erflllung,

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufs- oder Riickga-
berechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbe-
sondere Namen und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der
Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs oder der
Riickgabe, einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den der
Verbraucher im Fall des Widerrufs oder der Riickgabe gemaf § 357
Abs. 1 des Blrgerlichen Gesetzbuchs fir die erbrachte Dienstleistung
zu zahlen hat,

11. alle spezifischen zusatzlichen Kosten, die der Verbraucher fir die
Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn
solche zusatzlichen Kosten durch den Unternehmer in Rechnung
gestellt werden, und

12. eine Befristung der Glltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten
Informationen, beispielsweise die Glltigkeitsdauer befristeter Angebo-
te, insbesondere hinsichtlich des Preises.

§ 2 Weitere Informationspflichten bei Fernabsatzver-
trdgen

(1) Der Unternehmer hat dem Verbraucher ferner die in Satz 2
bestimmten Informationen in Textform mitzuteilen, und zwar bei

1.

2. sonstigen Dienstleistungen und bei der Lieferung von Waren
alsbald, spatestens bis zur vollsténdigen Erfiillung des Vertrages, bei
Waren spétestens bis zur Lieferung an den Verbraucher.

Der Unternehmer hat dem Verbraucher gemaB Satz 1 mitzuteilen:

1. die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen,

2. diein § 1 Abs. 1 genannten Informationen

3....

4. bei der Lieferung von Waren oder sonstigen Dienstleistungen ferner
a) diein § 1 Abs. 2 Nr. 3 genannten Informationen bei Vertragen die
ein Dauerschuldverhéltnis betreffen und fiir eine langere Zeit als ein
Jahr oder fiir unbestimmte Zeit geschlossen sind, sowie

b Informationen Uber Kundendienst und geltende Gewahrleistungs -
und Garantiebedingungen.

@) ...

(3) Zur Erfillung seiner Informationspflicht gemaB Absatz 1 Satz 2 Nr.
2 in Verbindung mit § 1 Nr. 10 liber das Bestehen des Widerrufs- oder
Rickgaberechts kann der Unternehmer die in den Anlagen 1 und 2 fur
die Belehrung tiber das Widerrufs- oder Riickgaberecht vorgesehenen
Muster verwenden. Soweit die nach Absatz 1 Satz 2 Nr. 2 in Verbin-
dung mit § 1 Abs. 1 Nr. 3 und 10, nach Absatz 1 Satz 2 Nr. 3 in
Verbindung mit § 1 Abs. 2 Nr. 3 und nach Absatz 1 Satz 2 Nr. 4
Buchstabe b mitzuteilenden Informationen in den Vertragsbestimmun-
gen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten
sind, bedurfen sie einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form.

§ 3 Informationspflichten bei Vertrdgen im elektroni-
schen Geschéftsverkehr

Bei Vertragen im elektronischen Geschéaftsverkehr muss der Unter-
nehmer den Kunden unterrichten

1. Uber die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertrags-
schluss fiihren,

2. darlber, ob der Vertragstext nach dem Vertragsschluss von dem
Unternehmer gespeichert wird und ob er dem Kunden zuganglich ist,

3. dariber, wie er mit den geméBn § 312e Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs zur Verfligung gestellten technischen
Mitteln Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung erkennen und
berichtigen kann,

4. Uber die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden Spra-
chen und

5. Uber samtliche einschlagigen Verhaltenskodizes, denen sich der

Unternehmer unterwirft, sowie die Mdglichkeit eines elektronischen
Zugangs zu diesen Regelwerken.
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